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วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางท่ี 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้ใช้บริการ 
บางส่วนเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่บุคคลภายนอกนั้น ไม่เป็นไป 
ตามขั้นตอนหรือระยะเวลาซึ่งอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ร้อยละ 96.43 วิเคราะห์ได้ว่า 
อ า จ เ กิ ด จ า ก ก า รที่ บุ ค คล า ก รของ      
หน่วยงานอธิบายขั้นตอนการท างาน 
ยังไม่ชัดเจนหรือมีการเข้าใจท ี่ถึงล าดับ 
ขั้นตอนการให้บริการในบางภารกิจได้ 
 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิ บัติ 
ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  : จ ะ เ ห็ น ว่ า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ  ร้อยละ 3.14 ซึ่ ง 
ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจากการ
เข้าใจผิดในขั้นตอนการให้บริการจึงส่งผล
ให้ผู้รับบริการเข้าใจหน่วยงานว่าบริการ
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
 
 
 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่ 
ประชาส ัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนทศ และช่องทาง 
ที่หลากหลาย 
2. จัดท า แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะ 
เวลาให้บริการประชาชน.และระบุ 
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวน
งานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลาก 
หลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)กรณี 
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์อีเมล 
หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน  เป็นต้น 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คลอบคลุม
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพือ่หาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการใ
ห้ลดการใช้ดลุยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ  
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการ
ให้บริการ 
3.ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้
ตระหนักถึงมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ส านักปลัด 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
: ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แต่เม่ือได้น ามาวิเคราะห์แล้วพบว่าควร 
มีการปรับปรุงคู่มือหรือการปฏิบัติงาน  
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อ ให้ทุกภารกิจได้ ใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
 

2.การให้บริการและระบบ E-Service i2 เ จ้ าห น้ า ท่ี ข อ งห น่ว ย ง า น ท่ า น 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า ถึงแม้หน่วยงานจะคะแนน
ได้อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 96.43
แต่ยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้ 
บริการไม่เท่าเทียมกันอยู่บ้างซึ่งวิเคราะห์ 
ได้ว่าอาจจะเกิดจากความไม่เข้าใจใน 
ข ั้นตอนการให้บริการในภารกิจนั้น ๆ 
หรือมีขั้นตอนที่อาจท าให้เข้าใจว่าเป็น 
การให้บริการแบบเลือกปฏิบัติได้ 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ : จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้ 
บริการบางส่วนน้อยกว่าร้อยละ 3.13 
ไม่ทราบถึงระบบการให้บริการออนไลน์ 
ข อ งหน่ วยง า น ซึ่ ง วิ เ ค ร า ะห์ ไ ด้ ว่ า 
หน่วยงานควรค านึงถึงการประชาสัมพันธ์
ถึงบริการออนไลน์ของหน่วยงานที่มีอยู่ 
อย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดงการอ านวย 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน 
ที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว 
หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
ระบบคิว โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ 
จ านวนผู้มารับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้
องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี 
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานอีเมล 
 หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน  เป็นต้น 
3. ก าหนดแนวทางในการชืน่ชม ยกย่อง 
เพื่อสร้างขวัญก าลังใจใหแ้ก่บุคลากรที่ให้
บริการประชาชนตามมาตรฐานของ 
หน่วยงานก าหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการ 
ในการด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ
โดยเลือกปฏิบัตแิละไม่เป็นธรรม เชน่ 
การตักเตือน ภาคทัณฑ์  เป็นต้น 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา  
E service ให้ครอบคลุม  
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
บริการ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา วิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการ 
ให้ลดการใช้ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ 
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการให้ 
บริการ 

ส านักปลัด 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
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ระยะเวลา 

ความสะดวกเม่ือเข้าใช้บริการออนไลน์ 
ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และได้ทราบ 
ถึงขั้นตอน/ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) 
ในภารกิจการบริการนั้น ๆ เพื่อให้เข้าใจ 
ถึงขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างใน 
ภารกิจดังกล่าว 
o18 E-Service : ในส่วนของ E service 
นั้น ถึงแม้จะมีบริการอยู่หน้าเวบไซต์  
ซึ่งวิเคราะห์ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง และให้จัดท าคู่มือการ 
ใช้งานบริการ E service เพื่อให้ผู้ใช้ 
บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประสิ
ทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

4.จัดท าบริการ E service ให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวก 
และลดการใช้ดุลยพนิิจของ เจ้าหน้าที ่
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบรกิารต่อคุณภาพการให้บ
ริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่นกล้องหรือตรับ 
ฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัดประชุม 
รับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคค
ล โทรศัพท์  โทรศพัท์สายด่วน ช่องทาง 
ออนไลน์  เป็นต้น  และมีการรายงาน 
ผลให้ผู้บริหาร และน ามาปรับปรุงการ 
บริการให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาส ัมพันธ์ให้บุคลากรู้องค์กรปกครอ
งส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรผูใ้ห้บริการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพั
นธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน 
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
: จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็น 
ว่าช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานนั้นยังไม่ทราบว่ามีหรือ 
ไม่มีประมาณร้อยละ 3.13 ของผู้ตอบ 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารตามกฎหมายวาด้วยข้อมูลข่าว 
สารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพือ่อ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล ฟังค า 
ติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนาปรับปรงุ  
รูปแบบข้อมูลข่าวสารให้สื่อสาร 
ได้ชัดเจน รวดเร็วและเข้า ใจ 
ง่าย ให้ครอบคลุมภารกิจ 
2.ประชุมคณะท างานเพื่อหา วิธี
การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ 
ข้อมูล ข่าวสาร 

ส านักปลัด 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
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แบบประเมิน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าบริการ 
ไม่ทราบถึงช่องทางติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถ 
สะท้อนการบริการที่ได้รับได้ หน่วยงาน 
ควรต้องปรับปรุงจุดประชาสัมพันธ์ช่อง 
ทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นให้เห็น 
ได้ง่ายเม่ือมีผู้มาใช้บริการ 
o9 Social Network : วิ เคราะห์ ได้ว่า 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ 
กับหน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็นช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานควรมีการ 
รูปแบบของข้อมูลข่าวสารหลากหลาย 
ด้าน หลายหมวดข่าวลงประชาสัมพันธ์ 

ที่มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ 
ข้อมูลการบริการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบเพื่ออ านวยความสะดวกให้ 
แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบ 
ถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดให้มีช่องทางที่ 
สื่อสารในรูปแบบต่าง  

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิ
นของราชการ 

i19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด: 
จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ยังรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องไม่ 
ครบถ้วน ในระดับคะแนนร้อยละ 3.57 
ซึ่งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจในแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เห็นว่าขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ 

1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตส านึกสาธารณะให้แก่ผู ้ 
บริหารและบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
2.จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช ้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการทีถู่กต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มี 
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ 
ได้ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและ 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนโดยน า 
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ 

1.ตั้งคณะท างานพัฒนาปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรั
พย์สินของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสรา้ง 
ความรู้ความเข้าใจความตระ 
หนักเกี่ยวกับสร้างฐานความคิด
การแยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และประโยชนส์่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรใหเ้ข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรั
พย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัดท าการ 
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ราชการนั้น ไม่ค่อยสะดวกประมาณ 
ร้อยละ 3.37 ดังนั้นจากข้อ i19 และ i20 
วิเคราะห์ได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เห็นว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม 
ทรัพย์สินของราชการนั้นควรปรับปรุงขั้น
ตอนให้มีความสะดวกมากขึ้นเพื่อที่จะปฏิ
บัติตามระเบียบขั้นตอนได้ในทุกภารกิจ 
งานเม่ือมีความสะดวกขั้นตอนการยืมให้  
ถูกระเบียบก็จะไม่ถูกละเลย และมีการ 
ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจ าปี : 
วิเคราะห์ได้ว่า ถึงแม้ในปีที่ผ่านมา 
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในเรื่องโครงการหรือการใช้ 
งบประมาณมูลค่าสูงก็ตามแต่ก็ควรจะมี 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเรื่อง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า 
เพื่อหาช่องว่างที่อาจะเกิดท าให้มีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไปในทางที่ไม่ถูก 
ต้อง เสี่ยงต่อการทุจริตได้ 

3.จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจและให้บุคคลากร 
แต่ละภารกิจได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในกา
รใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน 
ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ยังทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณยัง 

1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชน 
ทราบเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่าหรือ 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการ 
พัฒนาท้องถิน่ 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสรา้ง  
ความรู้ความเข้าใจเรื่องแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ  
คิดเห็นต่อผลการใช้งบประมาณ 
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ไม่เพียงพอ ถึงเกือบร้อยละ 3.57 
วิเคราะห์ได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
บางท่านไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณของหน่วยงาน จึงไม่ได้ใส่ใจ
ในการรับรู้รับทราบข้อมูลงบประมาณ
ของหน่วยงาน และหน่วยงานเองก็ไม่ได้
ประชาสัมพันธ์ให้รับรู้รับทราบอย่าง
เพียงพอ 
i8ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
คิดว่าตนเองนั้นไม่มีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มากถึงเกือบร้อยละ 
7.14 ดั้งนั้น จากข้อ i7 และ i8 วิเคราะห์ 
ได้ว่า หน่วยงานอาจจะยังมีการ 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงการใช้งบประมา
ณของหน่วยงานให้บุคคลากรภายในทรา
บยังไม่ทั่วถึงดีท าให้บางส่วนไม่ทราบถึงง
บประมาณของหน่วยงาน หรืออาจจะไม่ 
เข้าใจถึงกระบวนการจัดท าหรือกระบวน
การมีส่วนร่วมของการจัดท างบประมาณ  
ในกลุ่มภารกิจของตนเอง 
o11แผนด าเนินงานและการใช้งบประม
าณประจ าปี : วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงาน 
ควรจัดท าในรูปแบบที่บุคคลากรภายในเ
ข้าถึงได้ง่ายและทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึง
ข้อมูลดังกล่าว 

2.จัดท ารายงานการใช้งบประมาณราย 
จ่ายประจ าปีการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์งาน 
ก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นตน้ 
โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้ 
จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย 
และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรแ
ละสาธารณชนได้รับทราบ 
3.ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครฐั  พ.ศ. 2560 อย่าง 
เคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพนัธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปีและส่งเสริมให้ 
บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่ายมีส่วนร่วมให้
มี การติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย 
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ระดับหน่วยงานประจ าเดือนหรือประจ า 
ไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจนรวดเร็ว 
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้องและการเบิก 
จ่ายที่เป็นเท็จปกปิดหรือไม่ตรงกับความ 
เป็นจริง 

และชีแ้จงแหล่งการเข้าถึงขอ้มูล
ด้านงบประมาณที่เปิดเผยต่อ 
สาธารณชนทราบเพื่อให้ทราบ 
โดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพนัธ์ด้านงบ 
ประมาณต่อสารธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที่ 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ 
สามารถน าไปพัฒนาข้อมูล 
สืบค้นต่อได ้
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เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรู้ข้อมูล
ด้านงบประมาณและเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดแผนงานด้านงบ 
ประมาณ ตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหาร
งานบุคคล 

 i15 ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมจะพบว่า 
มีบุคลากรภายในเห็นว่าการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และ
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ยังมีอยู่
น้อยร้อยละ ร้อยละ 3.57 ซึ่งวิเคราะห์ได้ 
ว่าอาจเกิดจากผู้บังคับบัญชาไม่ทราบถึง
ความต้องการเข้ารับการฝกึอบรม หรือ
การศึกษาดูงานของบุคลากร และ
งบประมาณหน่วยงานมีอาจมีจ ากัดจึงท า
ให้ไม่สามารถส่งบุคลากรทุกคนที่ต้องการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานได้ทุกคน 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล 
หน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่ามีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายฯ มีการเอื้อ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งถึงร้อย 
ละ 10 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าอาจจะเกิด 

1.มีการส ารวจความต้องการการเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การขอรับ
ทุนการศึกษาของบุคคลากรเป็นประจ า
ทุกปี 
2.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการน า 
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
บุคคลไม่เข้าไปแทรกแซ่งการบริหารงาน 
บุคคลขององค์กรไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง 
และไม่มีการเอือ้ประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติ 
กรณีมีการแทรกแซ่งการบรหิารงานบุคค
ลภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์  ใหแ้ก่บุคลากรและ 
ประชาชนทราบ 
3. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง 
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของผู ้
บริหารเพื่อสะทอ้นไปยังผู้บริหารเพื่อ 
น าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ต่อไป 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสรา้ง 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องหลัก 
เกณฑ ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

ส านักปลัด 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าอาจจะเกิดจากการยังไม่
เข้าใจถึงหลกัเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามข้อ o25 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่เพียงพออาจเกิดท าให้
ความเข้าใจหลักเกณฑ์บางส่วนคลาด 
เคลื่อนและท าใหเ้ข้าใจว่ามีการเอือ้ 
ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
พวกพ้อง 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้
องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i26มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่าบุคคลากรภายในของหน่วยงาน 
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตนัน้ 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.57  ซึ่ง  
วิเคราะห์ได้ว่ามีกรณีทุจริตในเรื่องตาม  
 มาตรการที่ตั้งไว้ท าให้อาจจะไม่ม่ันใจว่า 
มาตรการจะสามารถป้องกันไดเ้ต็มที่ 
และด้วย e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ี 
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก  
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม่ : 
พบว่ามีผู้ใช ้บริการของหน่วยงานยังไม่ 
ทราบว่ามีช่องทางดังกล่าวประมาณร้อย 
ละ 3.13 วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานควร  
เร่งประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนือ่ง 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหาร 
งานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทั้งด้วยวาจา  
และลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ต ่อ 
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดย 
ทั่วกัน 
2.ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของ 
ขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบตัิหน้าที่ 
(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง  
นโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
ไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่เพือ่เป็นการหลีกเลี่ยงการ 
กระท าที่อาจมีผลต่อดุลพินิจหรือการตัด  
สินใจในการปฏิบัตหิน้าที่ซึ่งอาจน าไปสู่ 
การเลือกปฏิบตัิมีผลประโยชน์ทับซ้อนได ้
3.ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการแผน
งาน หรือโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา 
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ

1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อน  
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตในหน่วย 
งานที่มีประสิทธิภาพและด าเนิน
การได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสรา้ง 
ความรู้ความเข้าใจความ 
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการป้อง
กันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพนัธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของหน่วย
งานให้สาธารณชนทราบในช่อง  
ทางต่าง ๆ ของหน่วยงานและ  
เผยแพร่ในรูปแบบที่สามารถเข้า
ถึงได้ง่ายและสามารถน าไป 
พัฒนาขอ้มูลสืบค้นต่อได ้

ส านักปลัด 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

และเป็นวงกว้างเพื่อให้เกิดการรับรู้ถึง  
ช่องทางการร้องเรียนทุจริตและสร้าง 
ความเชื่อม่ันถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มี
การตรวจสอบและรักษาความลับของ 
ผู้ร้องเรียนให้สามารถกล้าที่จะร้องเรียน 
เพื่อพบเห็นการทุจริตของหน่วยงาน 
รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ : ที่วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานควร  
ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัด 
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีความ 
รัดกุม และปลอดภัยต่อผู้รอ้งเรียนและ 
ให้ความเป็นธรรมตามกฎหมายอย่าง 
เคร่งครัด 

ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ 
บุคลากรและประชาชนทราบ 
4.ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อขับ 
เคลื่อนด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
ป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจ านงไว้ 
5.ผู้บริหารก ากับดแูลติดตามการน า  
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน 
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯที่ก าหนดไว้ 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพนัธ์ผลการ  
ด าเนินงานป้องกนัการทุจริตให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วน 
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบการ 
บริหารงานของหน่วยงาน 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรพัยากร 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลกระแชง
มีการปรับเปล่ียนโยกย้ายบุคลากรบ่อย 
คร้ังท าให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเน่ือง 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลกระแชงมีอัตรา 
ก าลังน้อย แต่ภาระงานค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระแชงมีจ ากัดและต้องกระจาย  
ในแต่ละภารกิจให้สอดคล้องกับภารกิจ 
หน้าที่ท าให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ที่จะอ านวยความสะดวกการให้บริการ 
แก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระแชง
มีอยู่อย่างจ ากัดแต่ต้องให้ครอบคลุมทุก 
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจมีภารงานประจ าค่อน 
ข้างมากและงานที่เป็นงานเร่งด่วนไม่ 
สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้บางคร้ัง 
เวลาในการบริหารการประเมิน ITA 
จึงมีค่อนข้างจ ากัดซ่ึงจะต้องท าให้เสร็จ 
ทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระแชงที่จะอ านวย 
ความสะดวกหรือความรวดเร็วในด้าน 
เอกสาร หรือเทคโนโลยี ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบน้ัน 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ท าให้มคีวามล่าช้าในการจัดเตรียม 
ข้อมูลหรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่ 
ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได้ 

 
*************************************************************** 


