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วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ 
วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด :จะเห็นได้ว่าผู้รับบรกิารบางสว่น 
เห็นว่า การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ 
แก่บุคคลภายนอกนั้น ยังไม่เป็นไป 
ตามขั้นตอนระยะเวลา ร้อยละ 3.57 
วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากการที ่
บุคลากรของหน่วยงานอธิบายขั้น 
ตอนการทำงานยังไม่ชัดเจนหรือ 
ยังมีความไม่เข้าใจถึงลำดับขั้นตอน 
การให้บริการในบางภารกิจได ้
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  : จ ะ เ ห ็ น ว่ า 
มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า มีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหรือให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม
และเล ือกปฏิบ ัติ  ร ้อยละ 3.14 ซึ่ ง 
ซึ ่งวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจากการ
เข้าใจผิดในขั้นตอนการให้บริการจึงส่งผล

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเผยแพร่ 
ประชาส ัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนทศ และช่องทาง 
ที่หลากหลาย 
2. จัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะ 
เวลาให้บริการประชาชน.และระบุ 
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวน
งานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลาก 
หลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 
3. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)กรณี 
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลข 
โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์อีเมล 
หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน  เป็นต้น 

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คลอบคลุม
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการใ
ห้ลดการใช้ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ  
ต่าง ๆ ให้ครอบคลมุการ
ใหบ้ริการ 
3.ส่งเสรมิความรู้ความเข้าใจ
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้
ตระหนักถึงมาตรฐานการ
ให้บริการ 

สำนักปลดั 
และส่วนราชการอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ให้ผู้รับบริการเข้าใจหน่วยงานว่าบริการ
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
: ถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
แต่เมื่อได้นำมาวิเคราะห์แล้วพบว่าควร 
มีการปรับปรุงคู ่มือหรือการปฏิบัติงาน  
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจและเป็นปัจจุบัน 
เพื ่อให้ทุกภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐาน 
ในการใหบ้ริการแก่ผู้มาใช้บริการ 
 

2.การให้บริการและระบบ E-Service i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า ถึงแม้หน่วยงานจะคะแนน
ได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ร้อยละ 96.43 
แต่ผู้รับบริการยังเห็นว่าเจา้หน้าท่ี 
ปฏิบัติหรือใหบ้ริการไมเ่ท่าเทียม 
กันอยู่บ้างซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะ 
เกิดจากความไมเ่ข้าใจในข้ันตอน 
การให้บริการในภารกิจนั้น ๆ 
หรือมีขั้นตอนท่ีอาจทำให้เข้าใจว่าเป็น 
การให้บริการแบบเลือกปฏิบัตไิด ้
 

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน 
ที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดใหม้ีบัตรคิว 
หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด 
ระบบคิว โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ 
จำนวนผู้มารับบริการ 
2..จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้
องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณ ี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศพัท์  
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานอีเมล 
 หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน  เป็นต้น 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา  
E service ให้ครอบคลุม  
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ 
บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาระบบการให้บริการ 
ให้ลดการใช้ดุลยพินิจมากที่สุด 
เช่น เพิ่ม E service ในภารกิจ 
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการให้ 
บริการ 

สำนักปลดั 
และส่วนราชการอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
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หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ : จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้ 
บริการบางส่วนน้อยกว่าร้อยละ 3.13 
ไม่ทราบถึงระบบการให้บริการออนไลน์ 
ของหน ่ วย งานซ ึ ่ ง ว ิ เ ค ร าะห ์ ได ้ ว่ า 
หน่วยงานควรคำนึงถึงการประชาสัมพันธ์
ถึงบริการออนไลน์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่ 
อย่างต่อเนื่อง พร้อมการแสดงการอำนวย 
ความสะดวกเมื่อเข้าใช้บริการออนไลน์ 
ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ และได้ทราบ 
ถึงขั้นตอน/ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) 
ในภารกิจการบริการนั้น ๆ เพื่อให้เข้าใจ 
ถึงขั้นตอนต่าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างใน 
ภารกิจดังกล่าว 
o18 E-Service : ในส่วนของ E service 
นั้น ถึงแม้จะมีบริการอยู่หน้าเวบไซต์  
ซึ่งวิเคราะห์ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง และให้จัดทำคู่มือการ 
ใช้งานบริการ E service เพื่อให้ผู้ใช้ 
บริการสามารถเข้าใช้งานได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

3. กำหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่อง 
เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรที่ให้
บริการประชาชนตามมาตรฐานของ 
หน่วยงานกำหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการ 
ในการดำเนินการกับบุคลากรที่ใหบ้ริการ
โดยเลือกปฏิบตัิและไมเ่ป็นธรรม เช่น 
การตักเตือน ภาคทัณฑ์  เป็นต้น 
4.จัดทำบริการ E service ให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจ เพื่ออำนวยความสะดวก 
และลดการใช้ดลุยพินิจของ เจ้าหน้าท่ี 
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บ
ริการโดยประมวลความคดิเห็นผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่นกล้องหรือตรับ 
ฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. การจัดประชุม 
รับฟังความคิดเห็นการสัมภาษณร์ายบุคค
ล โทรศัพท์  โทรศัพท์สายด่วน ช่องทาง 
ออนไลน์  เป็นต้น  และมีการรายงาน 
ผลใหผู้้บริหาร และนำมาปรับปรุงการ 
บริการให้ดยีิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรู้องค์กรปก 
ครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนา 



 

(องค์การบริหารส่วนตำบลกระแชง อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพั
นธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
: จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็น 
ว่าช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานน้ันยังไม่ทราบว่ามีหรือ 
ไม่มีประมาณร้อยละ 3.13 ของผู้ตอบ 
แบบประเมิน ซึ ่งวิเคราะห์ได้ว่าบริการ 
ไม่ทราบถึงช่องทางติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานทำให้ไม่สามารถ 
สะท้อนการบริการที่ได้รับได้ หน่วยงาน 
ควรต้องปรับปรุงจุดประชาสัมพันธ์ช่อง 
ทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นให้เห็น 
ได้ง่ายเมื่อมีผู้มาใช้บริการ 
o9 Social Network : วิเคราะห์ได้ว่า 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการ 
กับหน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็นช่องทาง 
ที่เข้าถึงได้ง่าย หน่วยงานควรมีการ 
รูปแบบของข้อมูลข่าวสารหลากหลาย 
ด้าน หลายหมวดข่าวลงประชาสัมพันธ์ 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารตามกฎหมายวาด้วยข้อมลูข่าว 
สารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล ฟังคำ 
ติชม/แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการ 
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 
ที่มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการ 
ข้อมูลการบริการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบเพื่ออำนวยความสะดวกให้ 
แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบ 
ถามหรือขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดให้มีช่องทางที ่
สื่อสารในรูปแบบต่าง  

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง  
รูปแบบข้อมูลข่าวสารให้สื่อสาร 
ได้ชัดเจน รวดเร็วและเข้าใจ 
ง่าย ให้ครอบคลุมภารกิจ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธี
การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ 
ข้อมูล ข่าวสาร 
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4.กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สิ
นของราชการ 

i19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด: 
จะเห็นได้ว่ามผีู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ยังรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกีย่วกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้งไม่ 
ครบถ้วน ในระดับคะแนนร้อยละ 3.57 
ซึ่งอาจเกิดจากความไมเ่ข้าใจในแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานอย่างแท้จริง 
i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบติังานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เห็นว่าขั้นตอนการยมืทรัพยส์ินของ 
ราชการนั้น ไมค่่อยสะดวกประมาณ 
ร้อยละ 3.37 ดังนั้นจากข้อ i19 และ i20 
วิเคราะหไ์ด้ว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เห็นวา่ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม 
ทรัพย์สินของราชการนั้นควรปรับปรุงข้ัน
ตอนให้มีความสะดวกมากขึ้นเพื่อที่จะปฏิ
บัติตามระเบยีบขั้นตอนได้ในทุกภารกิจ 
งานเมื่อมีความสะดวกขั้นตอนการยืมให้  
ถูกระเบียบก็จะไม่ถูกละเลย และมีการ 

1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตสำนึกสาธารณะให้แก่ผู ้ 
บริหารและบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบตัิทีชั่ดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยมืที่มี 
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ 
ได้ทั้งกรณีการยมืของบุคคลภายในและ 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนโดยนำ 
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินการ 
3.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจและให้บุคคลากร 
แต่ละภารกิจไดม้ีส่วนร่วมในการจดัทำ 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรั
พย์สินของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจความตระ 
หนักเกี่ยวกับสร้างฐานความคดิ
การแยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และประโยชน์ส่วนตัว 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรั
พย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจดัทำการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลมุทุกภารกิจ 
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ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมชิอบประจำปี : 
วิเคราะหไ์ด้ว่า ถึงแม้ในปีท่ีผา่นมา 
หน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในเรื่องโครงการหรือการใช้ 
งบประมาณมลูค่าสูงก็ตามแต่ก็ควรจะมี 
การประเมินความเสีย่งการทุจรติเรื่อง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำ 
เพื่อหาช่องว่างที่อาจะเกิดทำให้มกีารใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไปในทางที่ไม่ถูก 
ตอ้ง เสี่ยงต่อการทุจริตได้ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในกา
รใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจ้าง 

i7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน 
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่ามผีู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ที่ยังทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณยัง 
ไม่เพียงพอ ถึงเกือบร้อยละ 3.57 
วิเคราะหไ์ด้ว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน
บางท่านไม่มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับ
งบประมาณของหน่วยงาน จึงไม่ได้ใส่ใจ
ในการรับรูร้ับทราบข้อมลูงบประมาณ
ของหน่วยงาน และหน่วยงานเองก็ไม่ได้

1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บคุลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชน 
ทราบเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มคา่หรือ 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการ 
พัฒนาท้องถิ่น 
2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณราย 
จ่ายประจำปีการจดัซื้อวัสดุครภุัณฑ์งาน 
ก่อสร้างงานส่งเสริมคณุภาพชีวิต เป็นต้น 
โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้ 
จ่าย จำนวนงบประมาณที่เบิกจ่าย 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง  
ความรู้ความเข้าใจเรื่องแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ความคืบหน้าการใช้งบประมาณ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ  
คิดเห็นต่อผลการใช้งบประมาณ 
และช้ีแจงแหล่งการเข้าถึงข้อมูล
ด้านงบประมาณที่เปดิเผยต่อ 
สาธารณชนทราบเพื่อให้ทราบ 
โดยทั่วกัน 
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ประชาสมัพันธ์ให้รับรูร้ับทราบอยา่ง
เพียงพอ 
i8ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่า มผีู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายใน 
คิดว่าตนเองนั้นไม่มสี่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ มากถึงเกือบร้อยละ 
7.14 ดั้งนั้น จากข้อ i7 และ i8 วิเคราะห์ 
ได้ว่า หน่วยงานอาจจะยังมีการ 
สื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงการใช้งบประมา
ณของหน่วยงานให้บุคคลากรภายในทรา
บยังไม่ทั่วถึงดีทำให้บางส่วนไม่ทราบถึงง
บประมาณของหน่วยงาน หรืออาจจะไม ่
เข้าใจถึงกระบวนการจดัทำหรือกระบวน
การมีส่วนร่วมของการจดัทำงบประมาณ  
ในกลุ่มภารกิจของตนเอง 
o11แผนดำเนินงานและการใช้งบ   
ประมาณประจำปี : วิเคราะหไ์ด้วา่
หน่วยงานควรจัดทำในรูปแบบท่ี 
บุคคลากรภายในเข้าถึงได้ง่ายและทราบ 
แหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูลดังกล่าว 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรูข้้อมูล
ด้านงบประมาณและเปิดโอกาสใหม้ีส่วน

และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรแ
ละสาธารณชนไดร้ับทราบ 
3.ส่งเสรมิมาตรการในการเปดิเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 อย่าง 
เคร่งครดั 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีและส่งเสรมิให้ 
บุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่ายมสี่วนร่วมให้
ม ีการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย 
งบประมาณขององค์กรปกครองสว่น  
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน 
ระดับหน่วยงานประจำเดือนหรือประจำ 
ไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจนรวดเร็ว 
หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ 
ประโยชนส์่วนตน/พวกพ้องและการเบิก 
จ่ายที่เป็นเท็จปกปิดหรือไม่ตรงกับความ 
เป็นจริง 

2.ประชาสัมพันธ์ด้านงบ 
ประมาณต่อสารธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ในรูปแบบที ่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ 
สามารถนำไปพัฒนาข้อมลู 
สืบค้นต่อได ้
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ร่วมในการกำหนดแผนงานดา้นงบ 
ประมาณ ตามกลุ่มภารกจิของหน่วยงาน 
เพื่อการบริหารงานท่ีโปร่งใส 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

 i15 ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมจะพบว่า 
มีบุคลากรภายในเห็นว่าการคดัเลอืกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และ
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็นธรรม ยังมีอยู่
น้อยร้อยละ ร้อยละ 3.57 ซึ่งวิเคราะห์ได ้
ว่าอาจเกิดจากผู้บังคับบัญชาไม่ทราบถึง
ความต้องการเข้ารับการฝึกอบรม หรือ
การศึกษาดูงานของบุคลากร และ
งบประมาณหน่วยงานมีอาจมีจำกดัจึงทำ
ให้ไม่สามารถส่งบุคลากรทุกคนท่ีต้องการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงานได้ทุกคน 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล 
หนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่ามีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายฯ มีการเอื้อ 

1.มีการสำรวจความต้องการการเข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การขอรับ
ทุนการศึกษาของบุคคลากรเป็นประจำ
ทุกป ี
2.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำ 
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
บุคคลไม่เข้าไปแทรกแซ่งการบริหารงาน 
บุคคลขององค์กรไมม่ีการซื้อขายตำแหน่ง 
และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทางปฏิบตัิ 
กรณีมีการแทรกแซ่งการบริหารงานบุคค
ลภายในหน่วยงาน รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมพันธ์  ให้แก่บุคลากรและ 
ประชาชนทราบ 
3. ส่งเสรมิการรวมกลุม่/จดัให้มีชอ่งทาง 
หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้ 
บริหารเพื่อสะท้อนไปยังผู้บรหิารเพื่อ 
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน
ต่อไป 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องหลัก 
เกณฑ์การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ท่ีเพียงพอ 
ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวท ี
แลกเปลีย่นความคดิเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน
ของผู้บริหาร 

สำนักปลดั 
และส่วนราชการอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งถงึร้อย 
ละ 10 ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะเกดิ 
ซึ่งวิเคราะหไ์ด้ว่าอาจจะเกดิจากการยังไม่
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามข้อ o25 
หลักเกณฑก์ารบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่เพียงพออาจเกิดทำให้
ความเข้าใจหลักเกณฑ์บางส่วนคลาด 
เคลื่อนและทำให้เข้าใจว่ามีการเอือ้ 
ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
พวกพ้อง 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้
องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i26มาตรการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกนัการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด : 
จะพบว่าบุคคลากรภายในของหน่วยงาน 
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตนั้น 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตไดอ้ย่าง 
เต็มประสิทธิภาพ ร้อยละ 3.57  ซึ่ง  
วิเคราะหไ์ด้ว่ามีกรณีทุจรติในเรื่องตาม  
 มาตรการที่ตั้งไว้ทำให้อาจจะไมม่ัน่ใจว่า 
มาตรการจะสามารถป้องกันไดเ้ตม็ที่ 
และด้วย e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูลหรือรอ้งเรียน 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการบริหาร 
งานด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติทั้งด้วยวาจา  
และลายลักษณ์อักษรและเผยแพรต่ ่อ 
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดย 
ทั่วกัน 
2.ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของ 
ขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบตัหิน้าท่ี 
(No Gift Policy) อันเป็นการแสดง  
นโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ทุกระดับ 
ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการ 
กระทำท่ีอาจมผีลต่อดุลพินิจหรือการตัด  

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน  
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ 
การป้องกันการทุจริตในหน่วย 
งานท่ีมีประสิทธิภาพและดำเนิน
การไดจ้ริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจความ 
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการป้อง
กันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของหน่วย
งานให้สาธารณชนทราบในช่อง  

สำนักปลดั 
และส่วนราชการอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 
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ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก  
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม่ : 
พบว่ามีผู้ใช้บริการของหน่วยงานยงัไม ่
ทราบว่ามีช่องทางดังกล่าวประมาณร้อย 
ละ 3.13 วิเคราะหไ์ด้ว่าหน่วยงานควร  
เร่งประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และเป็นวงกว้างเพื่อให้เกิดการรับรู้ถึง  
ช่องทางการร้องเรียนทุจริตและสร้าง 
ความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มี
การตรวจสอบและรักษาความลับของ 
ผู้ร้องเรยีนให้สามารถกลา้ที่จะร้องเรียน 
เพื่อพบเห็นการทุจรติของหน่วยงาน 
รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ : ที่วิเคราะหไ์ด้ว่าหน่วยงานควร  
ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัด 
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มคีวาม 
รัดกุม และปลอดภัยต่อผูร้้องเรียนและ 
ให้ความเป็นธรรมตามกฎหมายอยา่ง 
เคร่งครดั 

สินใจในการปฏิบตัิหน้าที่ซึ่งอาจนำไปสู่ 
การเลือกปฏิบัติมผีลประโยชน์ทับซ้อนได ้
3.ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการแผน
งาน หรือโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา 
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ด้วยการจดัทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต.และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ 
บุคลากรและประชาชนทราบ 
4.ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับ 
เคลื่อนดำเนินงานตามแผนปฏิบตักิาร 
ป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจำนงไว้ 
5.ผู้บริหารกำกับดูแลติดตามการนำ  
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวน 
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯที่กำหนดไว ้
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์ผลการ  
ดำเนินงานป้องกันการทุจรติให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
6. ส่งเสรมิให้ประชาชนและภาคสว่น 
ต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมตรวจสอบการ 
บริหารงานของหน่วยงาน 

ทางต่าง ๆ ของหน่วยงานและ  
เผยแพร่ในรูปแบบท่ีสามารถเข้า
ถึงได้ง่ายและสามารถนำไป 
พัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อได ้
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลกระแชง
มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากรบ่อย 
ครั้งทำให้การรับผิดชอบงานไม่ต่อเนื่อง 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลกระแชงมีอัตรา 
กำลังน้อย แต่ภาระงานค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกระแชงมีจำกัดและต้องกระจาย  
ในแต่ละภารกิจให้สอดคล้องกับภารกิจ 
หน้าที่ทำให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
ที่จะอำนวยความสะดวกการให้บริการ 
แก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วยความล่าช้า 
หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระแชง
มีอยู่อย่างจำกัดแต่ต้องให้ครอบคลุมทุก 
ภารกิจที่จำเป็น 

1. ในแต่ละภารกิจมีภารงานประจำค่อน 
ข้างมากและงานที่เป็นงานเร่งด่วนไม่ 
สามารถกำหนดได้ล่วงหน้า ทำให้บางครั้ง 
เวลาในการบริหารการประเมิน ITA 
จึงมคี่อนข้างจำกัดซึ่งจะต้องทำให้เสร็จ 
ทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรัพยากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระแชงที่จะอำนวย 
ความสะดวกหรือความรวดเร็วในด้าน 
เอกสาร หรือเทคโนโลยี ค่อนข้างจำกัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ทำให้มีความล่าช้าในการจัดเตรียม 
ข้อมูลหรืออาจทำให้จัดเตรียมข้อมูลไม่ 
ตรงตามองค์ประกอบที่กำหนดได้ 

 
*************************************************************** 


